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Emir iletimi islemlerin Gergeklesmesi Ve Takasinin Nasil Yapilacag

Halk Yatirm’da emir iletimi telefon/faks araciligiyla, subelerimizden veya elektronik
ortamda (Halkbank, Halk Yatirim internet subeleri , mobil telefonlar, veri ekranlari)
gerceklestirilir.

Halk Yatirim tarafindan telefon ile alinan musteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin, faks
yoluyla alinan emirlere iligkin talimatin ve gln icinde faks ile iletilen tim emirlerin araci
kuruma ulastigi tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dékimun, internet Gzerinden alinan
emirlerde tarih, zaman ve musteri bazinda olmak Uzere emri ileten masterilere iligkin IP
(Internet Protokol) numaralari kayitlarinin, her ne tirli olursa olsun elektronik ortamda
diger sekillerde alinan emirlerde emri veren kaynadi gosterecek sekilde gerekli
elektronik log kayitlarinin, emri alan araci kurumlarca tutulmasi ve elektronik ortamda
tutulan verilerin gerektiginde yazili hale donusturilebilecek sekilde olmasi kaydiyla, alim
satim iglemlerine iliskin tim belge ve kayitlarin 10 yil sureyle saklanmasi zorunludur.
Elektronik ortamda alinan emirler i¢in yazili veya sozli olarak kabul ettikleri diger
emirlerin iletiimesinde uyulmasi gereken o6ncelik kurallarina riayet eder. Saklanmasi
gereken belge ve kayitlardan ihtilafli olanlarin yukarida belirtilen stre ile kayith
olmaksizin ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafazasi zorunludur.

Alim ve satim emri, esas olarak telefon, yazili veya elektronik ortamlarda verilir. MUsteri
Halk Yatirnm’a yazili olarak yapacag butin bildirimleri ve verecedi “musteri emirleri’ni
acik ve tereddite yer vermeyecek sekilde yapmakla yukimludir. Masteri emri, seans
Oncesinde veya seans i¢inde telefon, fax ve diger iletisim araci veya sdzle verilmis ise emir
alan Halk Yatirim temsilcisi tarafindan emrin niteligine gére emir formu diizenlenir. Misteri
Araci Kurum’a yapacagi buttn bildirimleri ve verecegdi “musteri emirleri’ni agik ve tereddiite
yer vermeyecek sekilde yapmakla yikimladiar. Aract Kurum, kendi minhasir takdir ve
anlayigina goére, musterinin acik olmayan veya tereddite yer veren emir ve
bildirimlerini yerine getirmekle yukimli degildir.

Araci Kurum Pay tarafinda alim emrinin gecerli olabilmesi i¢cin Misteri’den alimini talep
ettigi menkul kiymet icin  Seri V No:65 teblige gére hesabinda nakit ve benzeri teminatlar
veya en az % 20 6zkaynak olmasini ister. Bos teminatsiz hesaba alim emir verilemez

Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasinda alim emrinin gegerli olabilmesi icin alimini talep ettigi
kontraticin musteri hesabinda en az Takasbank’in belirledigi teminat tutarini bulundurmak
zorundadir.

Alim emirlerinde alim bedeli, masraf, kurtaj bedeli, vergi, resim, harglar, sair masraflar
masterinin borcuna iglenir.

Mdusteri hesaba gecilecek bor¢ kayitlari ile ilgili Kurumun valdr uygulamasi ile mutabiktir.
Alim talimatlarinda musteri talimatinin her yéniyle tam ve acik olarak yazilmasi gerekir,
acik ve net olmayan hususlar Araci Kurum’un inisiyatifine birakilmigtir

Halk Yatirim, emirlerin gecerli olabilmesi igin misterinin s6z konusu talep ettigi satis ile
ilgili menkul kiymetin hesabinda olmasini ister. Musteri hesabinda olmayan bir menkul
kiymetin satigi s6z konusu degildir. Araci Kurum, satim emrinin gecerli olabilmesi igin
hesabinda olmayan ve teslim ediimeyen menkul kiymetlere veya bunlari temsil
eden belgelere (Baska araci kurumda oldugunu ispatlayan belge) iliskin satim emrinin
kabull ve gerceklestiriimesi neticesinde ortaya c¢ikabilecek tium zarar Musteri'ye
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aittir. Halk Yatirrm satim emrinin kismen veya tamamen gercgeklestiriimesinden
gerceklestirilen emirlerde karsi tarafin bedeli 6dememesinden, elinde olmayan
nedenlerle 3. kisilerin kusurlarindan, gecikmesinden, unutma veya yaniimasindan,

ihmalinden vs. nedenlerden 6tlrd sorumlu degildir. Halk Yatinm’in  islemlerinde olagan
dikkati gdstermis oldugu karine olarak kabul edilir.

Satim emirlerinde satim bedeli migteri hesabina alacak, masraf, kurtaj bedeli, vergi,
resim, harglar, sair masraflar musterinin borcuna islenir.

Satim talimatlarinda mdasteri talimatinin her yonuyle tam ve agik olarak yazilmasi
gerekir, acik ve net olmayan hususlar Halk Yatinm’in inisiyatifine birakiimistir.

Mdasgteriler, Borsada Alm Satim sézlesmesine istinaden resmi aciga satis islemi
gerceklestiremez. Bu tiur iglemler icin ayri bir sbézlesme olan Sermaye Piyasasi
Araclarinin Agiga Satis islemleri Cergeve Sézlesmesi'nin ve beraberinde Odiing Alma ve
Verme Cerceve Sdzlesmesi imzalanmis ve Kurum prosedirlerinin yerine getirilmis
olmasi gerekmektedir.

Kurum tarafindan virmanl satis islemi yapmasi kabul edilen musteriler, Kurul’'un ilgili
mevzuatina gore ve sozlesme imzalandiktan sonraki Kurul duzenlemelerine istinaden bu
sdzlesme maddelerine istinaden islem yapabilirler.

Musterinin vereceg@i satim emirlerinin Araci Kurum tarafindan yerine getirilmesi, ilgili
sermaye piyasasl araglarinin yapilacak islemden 6nce Araci Kurum’a teslim edilmis
olmasina baghdir.

Araci Kurum’un takdirine bagh olarak Sermaye Piyasasi Araclari’ni teslim almaksizin
satim emrini uyguladi§i durumlarda Mdusteri, teslim yukimlaliguni en ge¢ satim
isleminin takasinin gerceklestigi glnin ilk seansinin baslangi¢ saatine kadar yerine
getirmek zorundadir.

Musterinin verecegi alim emirlerinin Araci Kurum tarafindan yerine getirilmesi, satin
alinmasi istenen Sermaye Piyasasi Araclar’'nin bedelinin ve Araci Kurum tarafindan bu
islemlere iligkin olarak tahakkuk ettirilecek komisyon ve sair giderlerin Araci Kurum’daki
yatirim hesabina yatirilmig olmasina baglidir.

Araci Kurum’un takdirine bagl olarak Sermaye Piyasasi Araclar’nin alim bedeli ile
komisyon ve sair giderleri tahsil etmeksizin alim emrini uyguladigi durumlarda Musteri,
bedeli 6deme yukumlaliguni, en ge¢ alim igleminin takasinin gerceklestigi gunin
ilk seansinin baslangi¢ saatine kadar yerine getirmek zorunlulugundadir. Aksi takdirde,
Araci Kurum, bakiyeye temerrit faizi isletebilir, maruz kaldigi zararn Muisteri’den tahsil
edebilir, Sermaye Piyasasi Araglar’ni 6zen yukimllligl cercevesinde, musteri
menfaatlerini gdzeterek Borsa’da veya Borsa disinda satabilir. Musterinin verdigi satim
emri gergeklestigi takdirde, takas gind, satim bedelinin TL miktari Araci Kurum
nezdindeki yatirim hesabina alacak, asagidaki maddelerde yazili Araci Kurum komisyon
ve masraflari ise borg yazilir. Satilan sermaye piyasasi aracinin nominal bedeli de
yatirnm hesap portféyine bor¢ kaydedilir. Magteri, yatinm hesabinda olusan bu TL
alacak bakiyesini ancak, takasla ilgili nakit teslim siresi icinde kullanabilecektir.
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Mdasteri tarafindan fiziki teslim suretiyle satisa verilimek istenen sermaye piyasasi
araclari, Araci Kurum’un merkez veya merkez digi érgutlerine fiziki olarak ulasip, Araci
Kurum tarafindan Takasbank’a teslim edilerek, yatirrm hesabina kaydedilmedikge
bunlarla ilgili emirler Araci Kurum tarafindan isleme koyulmayacaktir.

Musterinin verdigi alim emri gerceklestigi takdirde, takas gunud, ahm bedelinin TL miktari,
Mdasterinin Araci Kurum nezdindeki yatirrm hesabina borg kaydedilir. Satin alinan
sermaye piyasasl aracinin nominal bedeli de yine takas glini yatirrm hesap portfoytine
alacak kaydedilir.

Mdasterinin aksine bir talimati bulunmadigi midddetce, Araci Kurumca adina satin alinan
veya fiziken satisa verdiklerinden satilamayan sermaye piyasasi araclari, musterinin
Merkezi Kayit Kurulusundaki hesabinda kalir, bu muhafazadan dolayr Merkezi Kayit
Kurulusun’a araci kurumca ddenecek, saklamaya iligkin Ucret ve Takasbank ile diger
Resmi Kuruluslarca bu hizmet sebebiyle talep edilebilecek sair giderler musteriye
yansitilir.

Araci Kurum diledigi takdirde, yatirrm hesabi portfdylinde bulunan sermaye piyasasi
araclarinin teslim alinmasini Musteri'den isteyebilir. Musteri'nin sermaye piyasasi
araglarini virman hakki saklidir. Bu durumda, Merkezi Kayit Kurulusu tarafindan Araci
Kuruma yansitilan virmana iligskin tcret, musteri tarafindan 6denir.

VIOP iglemlerinde Borsada islem gdren sdzlesmelerin takasi Takas Merkezi olarak
belirlenen Takasbank tarafindan yapilmaktadir. Takas; Borsada gerceklesen islemlerle
ilgili olarak ortaya c¢ikan sorumluluklarin Takasbank’in, alici (uzun pozisyon sahibi)
karsisinda satici (kisa pozisyon sahibi), satici kargisinda alici konumuna gegmesi
suretiyle ilgili mevzuat gercevesinde Takasbank Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi Takas
Merkezi Uygulama Esaslarina ve BIAS Vadeli islem ve Opsiyon Piyaysasi (VIOP)
Uygulama Esaslarina bagli olarak yerine getirilmektedir. VIOP Sézlesmeleri, Sermaye
Piyasasi ve Borsa Mevzuati hikimlerine uygun olarak Gunlik Uzlasma Fiyatlari
Uzerinden guncellenir ve muagteri hesaplarina yansitihr. Mdusteri  hesaplarinin
guncellenmesi neticesinde elde edilen karlar T+1 ‘de musteri tarafindan c¢ekilebilecegdi
gibi musterinin nezdindeki hesabinda da birakilabilir.

Gergeklestirilen islemlerin takasi, Halk Yatinm Operasyon Birimi tarafindan Takasbank
mevzuatina uygun olarak yerine getiriimektedir.



